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„TOYOTA EXTRACARE“ PRATĘSTOJI 
GARANTIJA
Mielas kliente,

Dėkojame, kad pasirinkote „Toyota Extracare“ – pratęstą ją „Toyota“ 
automobilių garantiją. 
Pasirinkę „Toyota Extracare“ pratęstą ją garantiją, galite būti tikri, jog 
pasibaigus originaliai gamintojo garantijai Jūsų automobiliui bus taikoma  
„Toyota“ gamintojo garantija. „Toyota Extracare“ užtikrina ramybę ir saugumą 
kelyje! „Toyota Extracare“ taip pat apima „Toyota Eurocare“ pagalbos kelyje 
visą parą programą, siūlančią visapusišką papildomų paslaugų paketą.

„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos privalumas yra tas, kad mes 
pasirengę rūpintis Jūsų automobiliu tiek, kiek jis bus Jūsų. Mūsų tikslas – 
užtikrinti, jog Jūsų automobilis būtų saugus, patikimas ir pateisintų Jūsų 
lūkesčius.
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„TOYOTA EXTRACARE“ PRATĘSTOSIOS 
GARANTIJOS SĄLYGOS
Norėtume atkreipti Jūsų dėmesį į tai, jog „Toyota Extracare“ pratęstosios 
garantijos sąlygos tam tikrais aspektais skiriasi nuo originalios gamintojo 
garantijos. Norėdami suprasti, kada taikomos originaliosios gamintojo 
garantijos sąlygos, o kada „Toyota Extracare“, susipažinkite su toliau pateikta 
informacija.

Nuo automobilio pardavimo dienos 
praėjo mažiau nei 36 mėn. arba 
rida yra mažesnė nei 100 000 km.

Nuo automobilio pardavimo dienos 
praėjo daugiau nei 36 mėn. arba rida 
yra didesnė nei 100 000 km.

Galioja „Toyota“ gamintojo originalios 
garantijos sąlygos. Prašome 
susipažinti su originalios garantijos ir 
techninės priežiūros sąlygomis. 

Galioja „Toyota Extracare“ 
pratęstosios garantijos programos 
sąlygos. Prašome susipažinti su šio 
leidinio sąlygomis.

„TOYOTA EXTRACARE“ PRATĘSTOSIOS 
GARANTIJOS PROGRAMA
„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos programa galioja 
mažiausiai 12 mėn. be ridos apribojimų.

Priklausomai nuo sutarties sąlygų, „Toyota Extracare“ pratęstoji garantija 
galioja vienerius arba dvejus metus.

„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos programos galiojimo pabaigos data 
nurodyta pirmajame leidinio puslapyje.
„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos programa užtikrina geriausią 
įmanomą automobilio apsaugą.
Ši pratęstoji „Toyota“ bendrovės garantija atspindi mūsų požiūrį, jog „Toyota“ 
automobiliai yra vieni patikimiausių.
„Toyota Extracare“ pratęstoji garantija galioja kartu su „Toyota Eurocare“ 
programa, jei garantijos savininkas sutinka su šioje knygelėje pateiktomis 
sąlygomis. Prašome susipažinti su toliau išsamiai aprašytomis „Toyota 
Extracare“ pratęstosios garantijos sąlygomis. Jūs turite pasirūpinti, kad Jūsų 
automobilis būtų prižiūrimas ir tikrinamas pagal toliau nurodytą priežiūros 
programą.
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Kokie yra pagrindiniai „Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos 
privalumai?
„Extracare“ pratęstoji garantija apima automobilio defektus, atsiradusius dėl 
gamybos ar surinkimo broko, naudojant automobilį normaliomis sąlygomis iki 
pratęstosios garantijos galiojimo pabaigos. Ji galioja be jokių ridos apribojimų. 
Prašome susipažinti su toliau išsamiai aprašytomis pratęstosios garantijos 
sąlygomis.

Kas suteikia „Toyota Extracare“ pratęstąją garantiją?
 „Toyota Extracare“ pratęstą ją garantiją suteikia „TOYOTA MOTOR EUROPE 
S.A./N.V.“, įsikūrusi adresu: Bourgetlaan 60, 1140 Briuselis, Belgija. Ši 
garantija užtikrina, jog transporto priemonė buvo pagaminta pagal 
aukščiausius „Toyota“ standartus.

Automobiliai, kuriems taikoma „Toyota Extracare“ pratęstoji 
garantija
Ši garantija taikoma visiems Europoje parduodamiems ar Europos rinkai 
gaminamiems „Toyota“ automobiliams, pirktiems iš bet kurios įgaliotosios 
„Toyota“ atstovybės Europoje, išskyrus:
•	 „Dyna“ ir „Coaster“ modelius bei jų modifikacijas;
•	 vietoje be gamintojo leidimo surinktus automobilius (katafalkus ir pan.);
•	 trumpam laikui išnuomojamus ar kitu būdu naudojamus automobilius, 

taksi ir vairavimo mokyklų automobilius;
•	 policijos automobilius, gaisrines, greitosios pagalbos bei kitų specialių jų 

tarnybų naudojamus automobilius;
•	 ne Europos rinkai pagamintus „Toyota“ automobilius.

„Toyota“ turi teisę atsisakyti suteikti „Toyota Extracare“ pratęstą ją garantiją, 
jei yra pagrįstų abejonių dėl automobilio būklės ir jo eksploatavimo sąlygų.

Kur galioja „Toyota Extracare“ pratęstoji garantija?
Šiame leidinyje išdėstytos „Toyota Extracare“ garantijos sąlygos galioja 
šiose šalyse: Airijoje, Andoroje, Austrijoje, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, 
Bulgarijoje, Čekijoje, Danijoje, Didžiojoje Britanijoje, Estijoje, Gibraltare, Graikijoje, 
Islandijoje, Ispanijoje, Italijoje, Juodkalnijoje, Kipre, Kroatijoje, Latvijoje, Lenkijoje, 
Lichtenšteine, Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje, Maltoje, Monake, Norvegijoje, 
Olandijoje, Portugalijoje, Prancūzijoje, Rumunijoje, San Marine, Serbijoje, 
Slovakijoje, Slovėnijoje, Suomijoje, Švedijoje, Šveicarijoje, Turkijoje (Europos dalyje), 
Vengrijoje, Vokietijoje.
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„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos galiojimo laikotarpis
„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos pradžios data nurodyta pirmajame 
šio leidinio puslapyje, prie antraštės „Extracare“ pratęstosios garantijos 
galiojimo pradžia“.
„Toyota Extracare“ pratęstoji garantija galioja iki šios knygelės pirmajame 
puslapyje nurodytos garantijos galiojimo pabaigos. Sugedus automobiliui bei 
jį taisant garantijos galiojimo laikotarpis nėra pratęsiamas. Pakeistoms dalims 
garantija iš naujo netaikoma.

„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos perdavimas
Prižiūrint automobilį pagal techninės priežiūros reikalavimus, „Toyota 
Extracare“ pratęstoji garantija be jokių papildomų išlaidų perduodama kitiems 
automobilio savininkams. Pratęstosios garantijos programos turinys ir 
galiojimo laikas nesikeičia. Prašome informuoti naują jį automobilio savininką 
apie šios pratęstosios garantijos sąlygas. Norėdamas laiku pasinaudoti 
pratęstosios garantijos numatytomis paslaugomis, naujasis savininkas turi 
nedelsdamas susisiekti su „Toyota“ atstovybe ir pranešti savo kontaktinius 
duomenis.

Ar reikia mokėti už kokius nors garantinius „Toyota“ automobilio 
remonto darbus?
Ne. Visi „Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos programoje numatyti 
remonto darbai Jūsų atstovybėje yra atliekami nemokamai, neimant mokesčių 
nei už atsargines dalis, nei už darbą. „Toyota“ atstovybė pasilieka teisę pati 
nuspręsti, ar būtinas atsargines dalis reikia remontuoti ar pakeisti naujomis. 
Visų „Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos galiojimo laikotarpiu atliktų 
remonto darbų bendra suma negali viršyti automobilio rinkos vertės, 
nurodytos šios knygelės pirmajame puslapyje. Automobilio rinkos vertę 
nurodo „Toyota Extracare“ pratęstą ją garantiją suteikusi „Toyota“ atstovybė.

Netiesioginiai nuostoliai
„Toyota Extracare“ pratęstoji garantija apima ir netiesioginius nuostolius, 
patirtus dėl dalių, kurioms netaikoma garantija, jei dėl garantinės dalies 
gedimo patiriama žala, susijusi su negarantine dalimi. Negarantinėms 
dalims padaryti netiesioginiai nuostoliai nėra atlyginami, jei jie atsirado dėl 
netinkamos priežiūros ar aplaidumo. Pagal „Toyota Extracare“ pratęstą ją 
garantiją taip pat nėra atlyginami netiesioginiai nuostoliai, patirti dėl 
asmeninio ar įmonės turto pažeidimo arba jo dingimo ir dėl negauto pelno 
ar atlyginimo, nepatogumų ar kitos numatomos žalos. „Toyota Extracare“ 
pratęstosios garantijos programa neapima apgyvendinimo ar transporto 
išlaidų atlyginimo. Tam tikromis aplinkybėmis „Toyota Eurocare“ programoje 
numatytas apgyvendinimo ir transporto išlaidų atlyginimas. Išsamesnės 
taisyklės pateiktos tolesniuose šio leidinio puslapiuose.	
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PRATĘSTOJOJE GARANTIJOJE NUMATYTI KOMPONENTAI 
1 sąrašas
KOMPONENTAI, KURIEMS GARANTIJA GALIOJA TIK ESANT GAMYBOS IR (ARBA) SURINKIMO DEFEKTAMS

Variklis
•	 Variklio cilindrų blokas
•	 Balansavimo velenas
•	 Kumštelinis velenas
•	 Kumštelio sekikliai
•	 Švaistiklio pečiai
•	 Vožtuvai ir kreipiamosios
•	 Alkūninis velenas ir guoliai 
•	 Alkūninio veleno skriemulys
•	 Cilindrų galvutės
•	 Cilindrų galvučių tarpikliai
•	 Švaistikliai
•	 Varantysis velenas
•	 Lanksčioji mova
•	 Smagratis
•	 Smagračio krumplinis 

vainikas
•	 Tarpinis skriemulys
•	 Alyvos karteris
•	 Alyvos slėgio jungiklis
•	 Alyvos siurblys
•	 Stūmokliai ir stūmoklių 

žiedai
•	 Stūmoklių guoliai ir įvorės
•	 Tarpikliai ir sandarikliai
•	 Paskirstymo diržas
•	 Paskirstymo diržo 

įtempikliai
•	 Paskirstymo diržo tarpinis 

ritinėlis 
•	 Paskirstymo mechanizmo 

grandinė
•	 Paskirstymo mechanizmo 

pavaros
•	 Turbokompresorius
•	 Turbokompresoriaus 

tarpinis oro aušintuvas
•	 Turbokompresoriaus 

perteklinio oro išleidimo 
vožtuvas

•	 Vožtuvų dangteliai ir 
sandarikliai

•	 Vandens siurblys
•	 Išmetamų jų dujų 

recirkuliacijos vožtuvas
•	 Alyvos aušintuvas
•	 Alyvos filtro korpusas
•	 Detonacijos daviklis
•	 Deguonies daviklis
•	 Lynai
•	 Variklio skyriaus laidų 

sistema (trumpo jungimo 
atveju)

Kuro sistema 
(benzinas)
•	 Kuro siurblys
•	 Elektrinis kuro siurblys
•	 Oro srauto matuoklis
•	 Elektroninė kuro įpurškimo 

sistema
•	 Elektroninis valdymo 

blokas (ECU)
•	 Droselinės sklendės 

korpusas
•	 Kuro purkštukai
•	 Kuro slėgio reguliatorius
•	 Kuro bako daviklis
•	 Kuro davikliai
•	 Kuro bakas 
•	 Kuro lygio matuoklis 

Kuro sistema (dyzelis)
•	 Dyzelinio kuro įpurškimo 

siurblys
•	 Kuro siurblys
•	 Elektroninis valdymo 

blokas (ECU) 
•	 Droselinės sklendės 

padėties daviklis 
•	 Kuro purkštukai
•	 Pakaitinimo žvakės 
•	 Kuro bakas

Aušinimo sistema
•	 Aušinamojo skysčio lygio 

daviklis
•	 Aušinimo ventiliatoriaus 

relė
•	 Aušinimo ventiliatoriaus 

daviklis
•	 Variklio aušinamojo skysčio 

temperatūros jungiklis arba 
daviklis

•	 Variklio ventiliatorius
•	 Klampioji (viskozinė) 

ventiliatoriaus mova
•	 Radiatorius
•	 Radiatoriaus dangtelis
•	 Termostatas ir jo korpusas 

Mechaninė pavarų dėžė
•	 Sankabos pagrindinis 

cilindras
•	 Sankabos išjungimo 

darbinis cilindras
•	 Sankabos šakutė ir ašis

•	 Sankabos lynai
•	 Sankabos jungtys
•	 Pavarų dėžės/transmisijos 

korpusas
•	 Pavaros ir velenai
•	 Sinchronizatorius
•	 Stebulės
•	 Guoliai ir įvorės
•	 Tarpikliai ir sandarikliai
•	 Pavarų perjungimo traukė 

ir lynai
•	 Pavarų perjungimo svirtelė

Automatinė pavarų 
dėžė
•	 Pavarų dėžės/transmisijos 

korpusas
•	 Pavaros ir velenai
•	 Selektoriai
•	 Elektrinės pavaros
•	 Stabdymo juostos
•	 Sankabos
•	 Vožtuvų blokas
•	 Alyvos siurblys
•	 Alyvos aušintuvas
•	 Elektroninis valdymo 

blokas
•	 Stebulės
•	 Guoliai ir įvorės
•	 Tarpikliai ir sandarikliai
•	 Pavarų perjungimo traukės 

ir lynai
•	 Sukimo momento keitiklis 

(hidrotransformatorius)
•	 Pavarų perjungimo svirtelė

Paskirstymo dėžė ir 
diferencialas
•	 Centrinis diferencialas
•	 Diferencialo korpusas
•	 Diferencialo kūginis 

krumpliaratis ir dantračiai
•	 Velenai
•	 Pavaros
•	 Guoliai
•	 Įvorės
•	 Diferencialo stebulės
•	 Perjungimo svirtys
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PRATĘSTOJOJE GARANTIJOJE NUMATYTI KOMPONENTAI  
2 sąrašas
KOMPONENTAI, KURIEMS GARANTIJA GALIOJA TIK ESANT GAMYBOS IR (ARBA) SURINKIMO DEFEKTAMS

Transmisija
•	 Pastovaus kampinio greičio 

šarnyrai 
•	 Universalūs šarnyrai
•	 Guminės apsaugos
•	 Pusašiai
•	 Varantieji velenai
•	 Guoliai
•	 Įvorės
•	 Movos
•	 Tarpikliai ir sandarikliai

Pakaba
•	 Priekinės ir galinės 

spyruoklės
•	 Torsioniniai strypai
•	 Traukės 
•	 Posūkio kakliukas
•	 Skersiniai
•	 Porėmiai
•	 Ratų guoliai		
•	 Stebulės
•	 Tarpikliai
•	 Tvirtinimo veržlės

Vairo sistema
•	 Vairo pavara su stiprintuvu, 

vairo kolonėlė
•	 Vairo mechanizmas
•	 Vairo mechanizmo 

korpusas
•	 Krumpliastiebis ir dantratis
•	 Vairo stiprintuvo siurblys
•	 Vairo stiprintuvo 

rezervuaras
•	 Sandarikliai
•	 Guoliai
•	 Išorinės jungtys
•	 Išilginė traukė
•	 Vairo kolonėlė
•	 Šarnyrai
•	 Posūkio kakliuko svirtis

Stabdžiai
•	 ABS valdymo blokas
•	 ABS komponentai
•	 Greičio davikliai
•	 Stabdžių stiprintuvas
•	 Stabdžių vamzdeliai
•	 Diskinių stabdžių laikiklis 

(suportas)
•	 Stabdžių diskai
•	 Stabdžių būgnai

•	 Jungtys
•	 Ribojantys vožtuvai
•	 Stabdžių pagrindinis 

cilindras
•	 Stabdžių skysčio bakelis
•	 Ratų cilindrai
•	 Vakuuminis siurblys

Oro kondicionierius/
šildymo sistema
•	 Šildytuvo radiatorius
•	 Šildytuvo sklendės ir 

varikliukai
•	 Šildytuvo ventiliatoriaus 

varikliukas
•	 Automatinio oro 

kondicionieriaus 
kompresorius

•	 Kondensatorius
•	 Garintuvas
•	 Surinktuvas/džiovintuvas
•	 Valdymo jungikliai
•	 Šildytuvo vožtuvas
•	 Garintuvo temperatūros 

jutiklis

Elektros įranga
•	 Starterio variklis
•	 Kintamosios srovės 

generatorius
•	 Ritės
•	 Valytuvų varikliukai
•	 Langų apiplovimo siurblio 

varikliukai
•	 Posūkio signalo relė
•	 Šildytuvo ventiliatoriaus 

varikliukas
•	 Garso signalas
•	 Mechaniniai jungikliai
•	 Oro pagalvės spiralinis 

laidas
•	 Elektroninis degimo blokas
•	 Relės
•	 Priekinio lango šildymo 

elementai
•	 Borto kompiuteris (kelionės 

kompiuteris)
•	 Langų valdymo varikliukai/

reguliatoriai
•	 Elektra valdomo lango 

jungiklis
•	 Stoglangio valdymo 

varikliukai (tik „Toyota“ 
originalūs)

•	 Veidrodėlių valdymo 
varikliukai

•	 Raktelių nuotoliniai 
valdikliai

•	 Centrinio užrakto 
solenoidai

•	 Oro pagalvės davikliai
•	 Centrinio užrakto valdymo 

blokas
•	 Vidaus apšvietimo 

uždelsimo blokas
•	 Matuokliai
•	 Laikrodžiai
•	 Spidometras ir greičio 

daviklis
•	 Tachometras
•	 El. laidai (nuo trumpojo 

jungimo)
•	 ABS valdymo blokas
•	 Elektra valdomos sėdynės 

varikliukai
•	 Cigarečių degtuvas
•	 Davikliai
•	 Sėdynės šildymo elementai
•	 Signalizacija (tik „Toyota“ 

originali)
•	 Priekinių žibintų 

reguliavimo varikliukai
•	 Degimo žvakių laidai
•	 ECU ir programinės įrangos 

perprogramavimas 
(išskyrus DTC/klaidų 
ištrynimą)

Kėbulas
•	 Stoglangis (tik „Toyota“ 

originalus)
•	 Stoglangio valdymo 

varikliukai (tik originalūs 
„Toyota“)

•	 Centrinio užrakto valdymo 
blokas

•	 Centrinio užrakto 
solenoidai/varikliukai

•	 Durų užraktai
•	 Variklio dangčio užrakto 

atrakinimo trosas
•	 Galiniai statramsčiai
•	 Valytuvų ašys
•	 Mechaniniu būdu valdomos 

sėdynės rėmai
•	 Gamykloje sumontuoti 

aksesuarai
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Į PRATĘSTĄJĄ GARANTIJĄ NEĮTRAUKTI 
PUNKTAI
Bendrieji atvejai, kai negalioja garantija:
nusidėvėjimas ir dilimas, bet kokia per didelė laisvoji eiga, bet koks triukšmas 
ir vibracija.
  
Pažeidimai, atsiradę dėl išorinių veiksnių:
Garantija negalioja jokiems remonto darbams dėl bet kokio pobūdžio 
korozijos, patirtos žalos dėl prastos kokybės kuro atveju, taip pat nuostoliams, 
patirtiems dėl gamtos reiškinių (potvynio, apledėjimo, audrų ir pan.), 
eksploatuojant automobilį normaliomis sąlygomis (dėl pakelės akmenukų, 
druskos, dulkių padarytų pažeidimų, stiklo erozijos, įbrėžimų ir pan.), patirtos 
žalos dėl netinkamo automobilio eksploatavimo (netinkamo naudojimo, 
avarijų, perkrovos, nepakankamos priežiūros ir pan.) atveju.
 
Reguliarios techninės priežiūros reikalaujantys elementai:
skysčiai, diržai, filtrai, degimo žvakės, stabdžių kaladėlės ir antdėklai, 
reguliavimo ir diagnostikos darbai.
 
Garantija netaikoma hibridiniams komponentams (jei jiems 
netaikoma originali gamintojo garantija):
hibridinio automobilio akumuliatoriaus komplektas, pagrindinis hibridinės 
sistemos saugiklis, relės, variklio mazgas, tilto ir pavarų dėžės blokas, 
transmisijos sukamų jų švytavimų slopintuvas, jungiklio bloko perjungimo 
valdymo sistema, akumuliatoriaus kompiuterinė sistema, akumuliatoriaus 
srovės jutiklis, grandinės pertraukiklio jutiklis, akumuliatoriaus ventiliatoriaus 
mazgas, akumuliatoriaus ventiliatoriaus valdymo sistema, akumuliatoriaus 
termistorius, valdymo kompiuteris, inverterio blokas su konverteriu, 
pagrindinio jungiklio mazgas, maitinimo šaltinio valdymo kompiuterinė 
sistema, pavarų perjungimo svirtelės padėties daviklis, transmisijos valdymo 
modulis.
 
Visos kitos netiesioginės išlaidos:
negautos pajamos dėl vairuotojo patirtų nepatogumų, transportavimas, 
vilkimas, nakvynė, nuoma, bet koks prarastas turtas ar vertybės ir pan.

Garantijoje nenumatyti jokie estetiniai elementai:
pažeistų dažytų ir surūdijusių paviršių remontas, spalvos pokyčiai, išblukimas, 
deformacija, įtrūkimai, atplaišos, atsilupę sluoksniai, pažeidimai dėl patekusio 
vandens ir kondensato. 
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Toliau nurodytos į garantiją neįtrauktos atskiros dalys ir 
komponentai:

•	  išmetamų jų dujų sistema 
(visos dalys, pradedant 
nuo kolektoriaus tarpiklio 
ir baigiant išleidimu, įsk. 
katalizinį konverterį-
katalizatorių); 

•	 akumuliatorius;
•	 įvairūs žibintai ir lemputės;
•	 amortizatoriai (įsk. 

pneumatinius cilindrus);
•	 padangos;
•	 sankabos diskas, 

diskatorius ir guolis;
•	 visos dalys kėbulo išorėje 

(išskyrus įtrauktas į 
garantijos sąrašą);

•	 stabdžių frikciniai 
antdėklai;

•	 stabdžių lynai;
•	 stabdžių trinkelės;
•	 bamperiai;
•	 kilimėliai;
•	 chromuota apdaila;
•	 prietaisų skydo danga ir 

kamšalas;
•	 durų apdaila; 
•	 rankenėlės ir medžiaga;
•	 skysčiai; 
•	 stiklai;

•	 stogo apmušimas;
•	 šildymo sistemos žarnelės;
•	 žarnelės ir vamzdeliai;
•	 lankstai, vyriai;
•	 vidaus ir išorės apdaila;
•	 puošybinės juostos;
•	 veržlės;
•	 varžtai;
•	 saugikliai;
•	 apkabos;
•	 fiksatoriai ir tvirtinimo 

elementai;
•	 sėdynių apmušalai;
•	 blizgus metalas (metalinės 

dalys be jokio dengiamojo 
sluoksnio);

•	 degimo žvakės;
•	 pavaros diržai ir įtempikliai;
•	 filtrai;
•	 sandarikliai;
•	 ratai ir ratlankiai;
•	 valytuvų mentės (guminiai 

komponentai); 
•	 kiti gamykloje sumontuoti 

aksesuarai;
•	 priekinis ir galinis 

stabilizatoriai;	
•	 stabilizatoriaus įvorės;
•	 variklio ir kabinos atramos;

•	 degimo šildytuvas;
•	 automobilio statymo, 

kliūties davikliai;
•	 komforto įrangos 

elektrinės dalys:  
elektriniai skydeliai ir 
užuolaidos, masažinės 
sėdynės, saugos diržų 
reguliatoriai, vairo 
reguliatorius, vairo 
šildytuvas, važiavimo 
atbuline eiga kamera, 
adaptyvioji pastovaus 
greičio palaikymo sistema 
ir prevencinė susidūrimo 
sistema, pagalbinė iš 
eismo juostos neleidžianti 
nukrypti sistema, elektrinė 
antena, durų uždarymo 
sistema, pažangi pagalbinė 
automobilio statymo 
sistema, veidrodėlių 
sistema nuo akinimo, 
sėdynių vėdinimo ir 
aušinimo sistemos, 
pramoginė sistema 
automobilio gale, vidaus 
apšvietimo sistema.

Atvejai, kai „Toyota Extracare“ pratęstoji garantija negalioja
„Toyota Extracare“ pratęstoji garantija negalioja automobilio vilkimo dėl 
įvykusio gedimo atveju. Automobilio vilkimo dėl gedimo paslaugas teikia 
„Toyota Eurocare“ tarnyba.
Išsamiau apie „Toyota Eurocare programą“ skaitykite tolesniuose puslapiuose.

„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos programa negalioja šiais atvejais:
1) kai nesilaikoma „Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos sąlygų;
2) esant netinkamai priežiūrai, pvz., naudojant kitus skysčius, kurie nėra 

nurodyti savininko knygelėje;
3) esant mechaniniam ar elektros gedimui, tiesiogiai ar netiesiogiai 

atsiradusiam dėl šių priežasčių: 
a) dėl šalčio, audros, krušos, žaibo, žemės drebėjimo ar potvynio; 
b) gaisro, avarijos ar vagystės; 
c) nenumatytų aplinkybių, pvz., karinių veiksmų, t. y. pilietinio 
karo, pilietinių riaušių, streikų, arešto ar kitų suverenių veiksmų ar 
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branduolinių jėgų; 
d) piktnaudžiavimo ar aplaidumo; 
e) netinkamo naudojimo, pvz., lenktynių, kelionių po gamtą ar per didelės 
automobilio apkrovos; 
f) netinkamos priežiūros ir reikiamų veiksmų nevykdymo; 
g) dėl tyčinių, neteisėtų ar neapgalvotų veiksmų ar reikiamų veiksmų 
nevykdymo; 
h) remonto ir priežiūros darbų, atliktų nesilaikant „Toyota“ numatytos 
remonto darbų bei priežiūros programos;

4) kai automobilio dalys yra: 
a) pakeistos, neatsižvelgiant į gamintojo specifikacijas; 
b) sumontuotos ne pagal „Toyota“ instrukcijas, nepriklausomai nuo to, ar 
jos originalios ar ne; 
c) nepatvirtintos automobilio gamintojo;

5) kai nenormalus fizinis susidėvėjimas yra vienas iš mechaninį ar elektros 
gedimą lėmusių veiksnių;

6) kai remonto išlaidos gali būti kompensuojamos draudimo įmonės ar kitos 
garantijos;

7) kai variklis be gamintojo leidimo buvo pritaikytas darbui su dujomis ar 
kitu  alternatyviu kuru;

8) kai kuri nors finansų įstaiga ar draudimo įmonė po automobilio avarijos 
išmokėjo visą reikiamą išmoką arba paskelbė, jog automobilis visiškai 
sugadintas ar sunaikintas.

Gamintojo priežiūros reikalavimai
Norint, kad „Toyota Extracare“ pratęstoji garantija galiotų, jos galiojimo 
metu būtina reguliariai atlikti automobilio priežiūros darbus pagal gamintojo 
parengtą techninės priežiūros programą.

Jūs turite vykdyti šiuos reikalavimus:
1. Būtina saugoti visas su automobilio priežiūra ir remonto darbais 

susijusias sąskaitas ir kvitus.
2. Reguliarią patikrą reikia atlikti pagal gamintojo patvirtintą techninės 

priežiūros programą. Patikrą reikia atlikti ne vėliau nei per 30 dienų arba 
nuvažiavus 1500 km (priklausomai nuo to, kuri sąlyga įsigalioja anksčiau) 
nuo priežiūros grafike numatyto laiko/ridos.

3. Būtina tinkamai laikytis automobilio priežiūros instrukcijų, pateiktų šioje 
knygelėje.

Gamintojo parengta techninės priežiūros programa
Gamintojo parengtoje techninės priežiūros programoje numatyti automobilio 
priežiūros intervalai, t. y. techninės priežiūros darbus būtina atlikti kas 
vienerius metus arba kas 15 000 km (priklausomai nuo to, kuri sąlyga įsigalioja 
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anksčiau). Gamintojo techninės priežiūros programoje (šalia kitų paslaugų) 
numatyta stabdžių sistemos, vairo mechanizmo, žibintų bei padangų patikra. 
Daugiau informacijos apie techninės priežiūros programą teiraukitės 
įgaliotoje „Toyota“ atstovybėje.

„Toyota“ techninės priežiūros programa ir „Toyota Extracare“ 
pratęstosios garantijos galiojimas
„Toyota Extracare“ pratęstoji garantija galioja laikantis šiame leidinyje 
nurodytų automobilio priežiūros instrukcijų. Nesilaikant šiame leidinyje 
pateiktų nurodymų, „Toyota“ gali atsisakyti taikyti pratęstą ją garantiją.
Patikros darbai pagal gamintojo techninės priežiūros programą turi būti 
registruojami šioje knygelėje, nurodant priežiūros ir dalių montavimo datas. 
Parduodami automobilį, šią knygelę būtinai perduokite naujajam savininkui.
„Toyota Extracare“ pratęstoji garantija neapima gedimų ar žalos, atsiradusios 
dėl gamintojo instrukcijų nepaisymo ar dėl kitokių skysčių, kurie nėra nurodyti 
savininko knygelėje, naudojimo.
Dėl remonto darbų bei techninės priežiūros rekomenduojame kreiptis į 
įgaliotuosius „Toyota“ servisus, naudojančius originalias „Toyota“ dalis bei 
gamintojo rekomenduojamus skysčius.
Pratęstojoje garantijoje nenumatytus remonto darbus rekomenduojame 
atlikti taip pat įgaliotose „Toyota“ atstovybėse: čia dirbantys kvalifikuoti 
darbuotojai pagelbės Jums visais su „Toyota“ automobiliais susijusiais 
klausimais.

Originalios „Toyota“ dalys
Atliekant automobilio techninę patikrą ar remontą, rekomenduojame naudoti 
tik originalias „Toyota“ detales. Originalios „Toyota“ detalės yra pagamintos 
pagal aukščiausius išbandytus kokybės standartus ir sukurtos taip, kad 
atitiktų Jūsų automobilio techninius duomenis. Tą patį galime pasakyti apie 
alyvą ir kitus skysčius. Norint išvengti automobilio gedimų, būtina įsitikinti, 
jog naudojami tinkami cheminiai produktai, atitinkantys techninius „Toyota“ 
nurodymus.

Remontas po avarijos
Jei Jūsų automobilis patektų į eismo įvykį, Jūs norėtumėte, kad juo būtų 
tinkamai pasirūpinta. Saugumo ir patogumo sumetimais, norėdami išsaugoti 
automobilio vertę, jo išvaizdą bei važiavimo kokybę, taip pat 12 metų garantiją 
nuo korozijos, Jūs stengsitės, kad būtų atstatyta pradinė automobilio būklė ir 
kokybė.
Rekomenduojame patikrinti, kokias dalis naudoja remonto dirbtuvės ir 
draudimo įmonės remontuodamos Jūsų automobilį. Kai kurios jų, siekdamos 
sumažinti remonto išlaidas, gali siūlyti naudotas arba netinkamos kokybės 
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neoriginalias „Toyota“ atsargines dalis. Nei šioms dalims, nei tiesiogiai 
arba netiesiogiai dėl šių dalių atsiradusiems gedimams „Toyota Extracare“ 
pratęstoji garantija nėra taikoma. Apsaugokite savo investicijas – 
pasirūpinkite, kad per avariją nukentėjęs Jūsų „Toyota“ automobilis būtų 
tinkamai sutaisytas.

Automobilio priežiūros ir saugumo užtikrinimo reikalavimai
Norėdami užtikrinti kuo geresnę savo automobilio būklę, laikykitės šių 
paprastų taisyklių:

a) Po šaltojo variklio užvedimo, važiuojant pirmuosius kilometrus, reikėtų vengti didelių 
variklio apsukų. Palaukite, kol variklis įkais – taip užtikrinsite jo ilgesnį tarnavimo laiką.

b) Būtina užtikrinti tinkamą alyvos kiekį, kuris gali skirtis priklausomai nuo važiavimo 
sąlygų. Rekomenduojama reguliariai tikrinti alyvos lygį (ypač važiuojant ilgesnius 
atstumus arba esant karštoms oro sąlygoms).

c) Norint užtikrinti tinkamą kondicionieriaus veikimą, mažiausiai kartą per mėnesį jį 
reikia kelias minutes į jungti.

d) Patikrinkite, ar tinkamai veikia visi žibintai.
e) Patikrinkite, ar tinkamai veikia langų valytuvų purkštukai bei valytuvai ir ar pakanka 

stiklų plovimo skysčio.
f) Patikrinkite padangų (taip pat atsarginės) nusidėvėjimo lygį, sureguliuokite padangų 

oro slėgį. Tai ypač svarbu, norint užtikrinti automobilio stabilumą, saugumą, komfortą 
bei mažesnes kuro sąnaudas.

g) Reguliariai plaukite savo automobilį. Naudokite šaltą švarų vandenį, šiek tiek 
atskiestą automobiliams skirtu šampūnu. Automobilį palikite džiūti pavėsyje. Jei 
važiuojate druskingais, smėlėtais ar dulkinais keliais, automobilio dugną plaukite 
mažiausiai kartą per mėnesį. Reikia nuplauti ir durų šonų apačioje esančias angas bei 
sandarinimo elementus. Viską kruopščiai išvalykite. Nuvalykite purvą, nešvarumus, 
vabzdžių liekanas, dervas, paukščių išmatas ir kt. nešvarumus nuo dažyto automobilio 
paviršiaus. Jei ant dažyto paviršiaus pastebite defektų ar įbrėžimų, jiems pašalinti 
naudokite „Toyota“ siūlomas priemones. Daugiau informacijos apie defektų 
šalinimą teiraukitės įgaliotoje „Toyota“ atstovybėje. Jei dažnai keliaujate žvyrkeliu, 
rekomenduojame sumontuoti purvasaugius.

Garantinio remonto tvarka
Tikimės, jog Jūsų automobiliui niekuomet nereikės garantinio remonto. Tačiau 
jei vis dėlto jo prireiktų, imkitės toliau nurodytų veiksmų.
Kuo skubiau pristatykite savo automobilį į „Toyota“ atstovybę. Šis 
reikalavimas keliamas siekiant užkirsti kelią defektų didėjimui ir išvengti 
papildomų remonto darbų dėl tokio delsimo. Pateikite šiuos dokumentus:

1) šią knygelę;
2) dokumentus, patvirtinančius reguliariai atliktą patikrą.

Atstovybėje bus nustatyta tiksli gedimo priežastis ir bus patikrinta, ar „Toyota 
Extracare“ pratęstosios garantijos programa galioja nustatytiems gedimams.
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Garantinio remonto metu darbuotojas paprašys Jūsų pasirašyti ant remonto 
užsakymo formos ir garantinio remonto sąskaitos. Jei gedimas įvyksta 
užsienio šalyje, visus remonto darbus reikia atlikti įgaliotoje „Toyota“ 
atstovybėje.

Klientas iš pradžių turi pats sumokėti už užsienyje įvykusius remonto 
darbus. Įgaliotoje „Toyota“ atstovybėje remonto darbų sąskaitoje turi būti 
atskirai surašyti remonto darbai, nurodytos atsarginės dalys bei darbo 
išlaidos ir laiko sąnaudos. Grįžęs į savo šalį, automobilio savininkas per vieną 
mėnesį nuo sąskaitos gavimo turi ją pateikti įgaliotajai „Toyota“ atstovybei. 
Jei įmanoma, rekomenduojame dėl užsienio šalyje įvykusio gedimo prieš 
remonto darbus kreiptis į įgaliotą ją „Toyota“ atstovybę, esančią automobilio 
savininko gyvenamojoje šalyje, bei gauti patvirtinimą, jog Jums bus atlygintos 
garantinių remonto darbų, atliktų užsienyje esančioje atstovybėje, išlaidos.

Remonto darbų išlaidos bus atlygintos laikantis „Toyota Extracare“ 
pratęstosios garantijos programos sąlygų. Prašome taip pat nurodyti savo 
banko sąskaitos numerį banko pavedimui atlikti. Jei įgaliotoji „Toyota“ 
atstovybė Jūsų prašymo nepatenkina, prašome kreiptis į:

„Toyota Baltic“ AS
Rävala pst 2, 10145 Talinas, Estija
El. paštas: info@toyota.ee
Tel.: +372 613 0300

Mūsų teisės
Siekdami atlyginti remonto darbų išlaidas, pagal „Extracare“ garantijos 
programos sąlygas mes turime teisę veikti Jūsų vardu, idant galėtume kreiptis 
dėl remonto išlaidų į trečiuosius asmenis, įskaitant avarijos kaltininkus. Todėl, 
esant būtinybei, Jūs turite suteikti mums reikiamą informaciją bei pagalbą, 
ir patvirtinti, jog Jūs nepažeidžiate mūsų teisių bei, esant reikalui, leidžiate 
teismo proceso metu veikti Jūsų vardu.
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„TOYOTA EUROCARE“ – visą parą teikiama pagalba kelyje

Vilkimas

Pagalbos suteikimas

Namuose +50 km Užsienyje

Apgyvendinimas 
viešbutyje

Automobilio 
pakeitimas

Kelionės tęsimas

Vairuotojo paslauga

Sutvarkyto 
automobilio 
atsiėmimas

Pranešimai ir 
patarimai

Automobilio 
pargabenimas

Dalių pristatymas
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Esant bet kokiam gedimui bet kuriuo paros metu
„Toyota Eurocare“ yra neįkainojama pagalbos kelyje programa, leidžianti savo 
„Toyota“ automobiliu keliauti po visą Europą* be jokių rūpesčių. Jei iškiltų 
nemalonių netikėtumų, Jums tereikia pasirinkti toliau nurodytą telefono 
numerį.
* Žr. šalis, kuriose teikiamos „Toyota Eurocare“ paslaugos.

Būdami Lietuvoje, skambinkite šiuo telefono numeriu:

8 800 74 442*
Būdami užsienyje, skambinkite šiuo telefono numeriu:

+370 5 23 95 002*
* Pokalbiams galioja vietiniai pokalbių tarifai.

Dėmesio!  Prieš imdamiesi bet kokių veiksmų, iš pradžių susisiekite su „Toyota 
Eurocare“ tarnyba. Išlaidos bus padengtos tik laikantis sutarties su „Toyota 
Eurocare“ sąlygų. Saugokite visus išlaidas patvirtinančius dokumentus, 
kuriuos galėtumėte pateikti „Toyota Eurocare“.
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BENDRIEJI PRINCIPAI
Paslaugos gavėjas
Paslaugos gavėju yra laikomas „Toyota Eurocare“ pagalbos paslaugomis 
besinaudojantis automobilio vairuotojas.

Bendrakeleiviai
Bendrakeleiviai yra kartu su paslaugos gavėju keliaujantys asmenys, įvykio 
metu esantys automobilyje, kuriam taikoma „Toyota Eurocare“ programa. 
Keleiviai vežami laikantis keleivių vežimo taisyklių ir nustatytų sėdimų 
automobilio vietų reikalavimų. Atsitiktiniai keleiviai (pvz., tranzuojantys 
pakeleiviai) arba už kelionę susimokėję keleiviai nėra laikomi bendrakeleiviais.

„Toyota Eurocare“ galiojimo laikas
„Toyota Eurocare“ galioja iki pirmajame puslapyje nurodytos datos – žr. 
„Toyota Extracare“ pratęstosios garantijos bei „Toyota Eurocare“ galiojimo 
pabaigos datą.
„Toyota Eurocare“ galioja tik galiojant pirmajame puslapyje nurodytai „Toyota 
Extracare“ pratęstajai garantijai.

Savininko pasikeitimas
Pasikeitus automobilio savininkui, „Toyota Eurocare“ automatiškai pradeda 
galioti naujajam automobilio savininkui, o „Toyota Extracare“ garantija galioja 
iki pirminio termino pabaigos. Idant nauji savininkai galėtų iš karto naudotis 
„Toyota Eurocare“, rekomenduojama nedelsiant pranešti įgaliotajai „Toyota“ 
atstovybei apie savininkų pasikeitimą bei nurodyti naujo savininko duomenis. 

Atvejai, kai „Toyota Eurocare“ garantija negalioja
Toliau nurodyti atvejai neįtraukti į „Toyota Eurocare“ paslaugų paketą ir jiems 
netaikoma „Toyota Eurocare“ išlaidų kompensacija:
•	 dalyvavimas automobilių lenktynėse;
•	 šalies, kurioje gyvena automobilio savininkas, įstatymų bei teisės aktų 

nepaisymas;
•	 karas, perversmai, riaušės, streikai, teroro aktai, radioaktyvių jų medžiagų 

tarša, žemės drebėjimai ir kt. kataklizmai arba kiti nenugalimos jėgos 
sukelti įvykiai;

•	 nurodytų paslaugų organizavimas/užsakymas be „Toyota Eurocare“ 
sutikimo arba iš anksto negavus „Toyota Eurocare“ sutikimo;

•	 nuostoliai, patirti dėl tyčinių paslaugos gavėjo veiksmų, apgavystės ar 
mėginimo nusižudyti;

•	 kai automobilis tampa nebevažiuojantis patikros arba remonto metu;
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•	 kroviniui padaryta žala dėl nevažiuojančio automobilio arba negautas likęs 
pelnas;

•	 automobilio krovinys ir prikabintas krovinys, pvz., priekaba, motociklas, 
valtis, gyvuliai (arkliai, naminiai gyvuliai ir pan.), aparatūra, statybos 
įrankiai, baldai ir t. t.;

•	 reikalavimai, keliami už garantijos galiojimo teritorijos ribų arba neįtraukti 
į sutartį;

•	 patirti nuostoliai neturint juos patvirtinančių dokumentų;
•	 automobilyje palikto bagažo ar kitų daiktų dingimas ar vagystė (įskaitant 

automobilio garso sistemą);
•	 kuro išlaidos, muito bei kelių mokesčiai;
•	 išlaidos, patirtos dėl oro transportu gabenamo bagažo viršsvorio;
•	 išlaidos, patirtos dėl apgyvendinimo viešbutyje atšaukimo;
•	 maitinimosi išlaidos;
•	 pasikartojantys gedimai dėl netinkamos automobilio priežiūros (pvz., 

sugedusio akumuliatoriaus) po pirmosios „Toyota Eurocare“ pagalbos 
paslaugos suteikimo;

•	 automobilio ar priekabos remonto išlaidos.

Pastabos:
•	 Paslaugos teikiamos priklausomai nuo vietos sąlygų, ypač atsižvelgiant į 

apgyvendinimo viešbutyje ir pakaitinio automobilio suteikimo galimybes.
•	 „Toyota Eurocare“ neatsako už žalą, patirtą dėl suteiktų paslaugų ar duotų 

patarimų.

Nuostolių atlyginimas
Jei automobilis sugedo ir toliau nebevažiuoja dėl šiame „Toyota Eurocare“ 
leidinyje nurodytų priežasčių, o Jūs turite teisę į nuostolių atlyginimą, 
prašome atsiųsti „Toyota Eurocare“ patvirtintą sąskaitą į vietinę „Toyota 
Eurocare“ atstovybę. Kontaktinių duomenų sąskaitai pristatyti teiraukitės 
„Toyota Eurocare“ informaciniu telefonu.
Paskambinus į „Toyota Eurocare“ centrą, Jūsų bus paprašyta nurodyti:
•	 savo vardą, pavardę ir automobilio identifikacijos bei valstybinį 

registracijos numerius (šių duomenų reikia Jūsų tapatybei bei garantijos 
programos suteikiamoms teisėms nustatyti);

•	 savo kontaktinius duomenis (kad galėtume Jus informuoti apie įvykių 
eigą);

•	 automobilio buvimo vietą (kad mūsų darbuotojai galėtų atvykti į vietą);
•	 automobilio modelį bei valstybinį numerį (reikiamų atsarginių dalių ir 

medžiagų tipui nustatyti);
•	 automobilio spalvą (kad mūsų darbuotojai automobilį greičiau ir lengviau 

rastų);
•	 Jūsų bus paprašyta apibūdinti problemą.
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Pastabos:
•	 Prieš kreipiantis dėl bet kokios kitos pagalbos, apie automobilio vagystę 

pirmiausia reikia pranešti atitinkamai vietinei valstybinei įstaigai.
•	 Pagalba teikiama priklausomai nuo vietos sąlygų. Pirmiausia bus 

pasirūpinta apgyvendinimu ir automobilio nuoma.

„Toyota Eurocare“ programos galiojimo teritorija
„Toyota Eurocare“ paslaugos teikiamos šiose šalyse: 
Airijoje, Andoroje, Austrijoje, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje*, Bulgarijoje*, Čekijoje, Danijoje, 
Didžiojoje Britanijoje, Estijoje, Gibraltare, Graikijoje, Islandijoje*, Ispanijoje, Italijoje, Juodkalnijoje*, 
Kipre, Korsikoje, Kroatijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Lichtenšteine, Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje*, 
Maltoje, Monake, Norvegijoje, Olandijoje, Portugalijoje, Prancūzijoje, Rumunijoje*, San Marine, 
Serbijoje, Slovakijoje, Slovėnijoje, Suomijoje, Švedijoje, Šveicarijoje, Turkijoje* (Europos dalyje), 
Ukrainoje, Vatikane, Vengrijoje, Vokietijoje.

* Žvaigždute pažymėtose šalyse paslaugų kokybė gali skirtis priklausomai nuo vietos sąlygų.

NEMOKAMOS PAGALBOS PASLAUGOS
Siekdama užtikrinti savo klientų saugumą, „Toyota“ siūlo „Toyota Eurocare“ 
paslaugas. Pripažinta „Toyota“ kokybė bei „Toyota Eurocare“ siūloma 
profesionali pagalba padės išvengti rūpesčių kelionės metu.
Jei patektumėte į bėdą dėl kokio nors automobilio gedimo, įvykusios avarijos 
arba automobilio vagystės, Jums bus visuomet suteikta toliau nurodyta 
nemokama pagalba, dėl kurios galima kreiptis bet kuriuo paros metu.

Pagalba, teikiama 50 km atstumu nuo 
gyvenamosios vietos*
* Gyvenamą ja vieta laikoma miesto dalis ar kita gyvenvietė, kurioje yra „Toyota“ paslaugos gavėjo 
gyvenamoji vieta, įregistruota „Toyota“ bendrovės duomenų bazėje.

Pagalba sustojus šalikelėje
Išsikrovus akumuliatoriui, pasibaigus kurui, nuleidus padangą, pametus 
automobilio raktelius ar užsitrenkus automobilio durelėms, kreipkitės į 
„Toyota Eurocare“ tarnybą.

Vilkimas
Šalikelėje stovintis automobilis nuvelkamas į artimiausią įgaliotą ją „Toyota“ 
remonto dirbtuvę. Jei gedimas ar avarija įvyksta mokamame greitkelyje, 
kur pagalbos teikimo paslaugoms taikomi apribojimai, šiuo klausimu 
pasikonsultuokite su „Toyota Eurocare“ tarnybos darbuotojais.
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Pagalba, teikiama didesniu nei 50 km 
atstumu nuo gyvenamosios vietos bei 
UŽSIENYJE
Jei gedimas ar avarija įvyksta didesniu nei 50 km atstumu nuo „Eurocare“ 
pagalbos gavėjo gyvenamosios vietos arba užsienyje:

Pagalba sustojus šalikelėje
Išsikrovus akumuliatoriui, pasibaigus kurui, nuleidus padangą, pametus 
automobilio raktelius ar užsitrenkus automobilio durelėms, kreiptis į „Toyota 
Eurocare“ tarnybą.

Vilkimas
Šalikelėje stovintis automobilis nuvelkamas į artimiausią įgaliotą ją „Toyota“ 
remonto dirbtuvę. Jei gedimas ar avarija įvyksta mokamame greitkelyje, 
kur pagalbos teikimo paslaugoms taikomi apribojimai, šiuo klausimu 
pasikonsultuokite su „Toyota Eurocare“ tarnybos darbuotojais. Jei tokie 
nemalonūs netikėtumai su automobiliu nutinka šalyje, kurioje nėra  „Toyota“  
atstovybės tinklo, automobilis nugabenamas į tą „Toyota“ atstovybę, iš kurios 
paslaugos gavėjas jį pirko. Jei automobilio neįmanoma pataisyti tą pačią dieną, 
paslaugos gavėjas turi teisę pasinaudoti viena iš trijų toliau nurodytų pagalbos 
paslaugų:
•	 apgyvendinimu viešbutyje,
•	 automobilio išnuomojimu,
•	 jis gali tęsti kelionę arba grįžti namo.

Apgyvendinimas viešbutyje
Jei paslaugos gavėjas iki tol, kol bus sutaisytas jo automobilis, pageidauja 
likti remonto dirbtuvėje, jis ir jo bendrakeleiviai turi teisę toje šalyje, kurioje 
įvyko gedimas, gauti nemokamą apgyvendinimą viešbutyje (kompensuojamos 
tik nakvynės išlaidos) daugiausia keturioms nakvynėms (ne daugiau nei už 
127 eurus už parą vienam žmogui). Kompensaciją gaunančių bendrakeleivių 
maksimalus skaičius turi atitikti registracijos liudijime nurodytą automobilyje 
esančių vietų skaičių.
 
Automobilio išnuomojimas
Paslaugos gavėjui remonto metu daugiausia trims paroms suteikiamas tokios 
pat kategorijos kitas automobilis, jei:

1) automobilį reikia vilkti ir „Toyota Eurocare“ jį nugabena į įgaliotąją „Toyota“ 
remonto dirbtuvę, tačiau automobilio tą pačią dieną pataisyti neįmanoma, 
arba
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2) automobilis yra pavogtas ir jo nerandama per 48 val.

Gavus kitą automobilį, kompensuojamas tik automobilio nuomos mokestis. 
Visas kitas, pvz., kuro, išlaidas, kelių bei draudimo mokesčius, reikia sumokėti 
paslaugos gavėjui. Paslaugos gavėjas įsipareigoja laikytis visų automobilius 
nuomojančios įmonės taisyklių.

Tolesnė kelionė – grįžimas namo
Jei paslaugos gavėjas pageidauja tęsti savo kelionę ir vykti toliau į pradinę 
paskirties vietą arba sugrįžti į namus dėl iškilusių problemų su automobiliu, 
jam bus pasiūlytas pirmosios klasės traukinio bilietas arba verslo klasės 
lėktuvo bilietas, jei kelionė traukiniu trunka ilgiau nei 6 valandas. Automobilio 
vagystės atveju galima pasirinkti vieną iš kelių variantų – išsinuomoti 
automobilį arba tęsti kelionę – grįžti namo.

Pataisyto automobilio tolesnė kelionė
Jei pataisytą automobilį reikia atgabenti iš įgaliotosios „Toyota“ atstovybės 
ar remonto dirbtuvės, kuri nuo paslaugos gavėjo namų yra nutolusi daugiau 
nei 50 km, „Toyota Eurocare“ parūpina ir apmoka traukinio bilietą į vieną 
pusę vienam žmogui. Jei kelionė traukiniu trunka ilgiau nei 6 val., apmokamas 
verslo klasės lėktuvo bilietas.

PAPILDOMOS PASLAUGOS UŽSIENYJE
Toliau aprašytos paslaugos teikiamos tik šalyse, kurios nėra paslaugos gavėjo 
gyvenamoji šalis.

Vairuotojo paslaugos
Jei paslaugos gavėjas negali vairuoti automobilio dėl avarijos arba dėl ligos, 
gali būti susitarta dėl vairuotojo paslaugos – automobilis gali būti nugabentas 
į pradinę paskirties vietą nustatytoje teritorijoje arba prie nukentėjusiojo 
namų. Išskyrus pagrindinį mokestį už vairuotojo paslaugą, visas papildomas 
išlaidas, patirtas naudojantis vairuotojo paslaugomis, apmoka paslaugos 
gavėjas.

Automobilio pargabenimas atgal į paslaugos gavėjo namus
Kai nevažiuojantis automobilis negali būti pataisytas vietoje per 5 dienas arba 
kai automobilis atgaunamas per 30 dienų nuo pranešimo apie automobilio 
vagystę pateikimo policijai, jis pargabenamas į paslaugos gavėjo namus. 
Didžiausias galimas mokestis už automobilio pargabenimą prilygsta pirmosios 
klasės traukinio bilieto arba verslo klasės lėktuvo bilieto kainai, priklausomai 
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nuo transportavimo laiko. Jei paslaugos gavėjas pageidauja atsiimti 
automobilį iš remonto vietos, jam pasiūlomas pirmosios klasės traukinio 
bilietas arba verslo klasės lėktuvo bilietas, jei kelionė trunka ilgiau nei 6 
valandas.

Dalių tiekimas
Jei šalyje, kur atliekamas remontas, nėra reikiamų dalių gedimams taisyti, 
paslaugų gavėjui sutikus, jos bus skubiai atsiųstos atitinkamu būdu į „Toyota“ 
atstovybės atliekamo remonto vietą. Siuntimo paslauga paslaugų gavėjui bus 
suteikta nemokamai. Už pristatytas dalis paslaugų gavėjas turi susimokėti 
pats, nebent tokių dalių apmokėjimas yra numatytas automobilio gamintojo 
garantijoje.

PATARIMAI

Norėdami, jog Jūsų „Toyota“ automobilis visuomet būtų nepriekaištingai 
prižiūrėtas, rekomenduojame automobilio priežiūros klausimus patikėti 
įgaliotajai „Toyota“ remonto dirbtuvei.
Įsidėmėkite: dėl automobilio gedimo patyrę žalą, pirmiausia apie tai turite 
informuoti „Toyota Eurocare“ tarnybą. Negavus sutikimo atlikti su žala 
susijusių veiksmų ar apmokėti žalos išlaidų, reikalavimas atlyginti žalą nebus 
tenkinamas!

Visa šiame leidinyje esanti informacija jos rengimo spaudai metu yra pati naujausia 
ir gali būti keičiama be išankstinio įspėjimo.

Jei iškiltų klausimų arba norėtumėte pateikti pastabų, susisiekite su „Toyota 
Baltic“ atstovybe:

„Toyota Baltic“ AS
Rävala pst 2, 10145 Talinas, Estija
El. paštas: info@toyota.ee
Tel.: +372 613 0300




